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II/V. HAJLEKTALAN ELLATAS

Az ESZK altal nyijtott szolgaltatisok része a hajléktalan személyek ellatisa, mely a Noi
Atmeneti Szallot, a Férfi Atmeneti Szallot, mint a hajléktalan személyek atmeneti szallasat, 2
kiléptetd lakést, valamint a Nappali Melegeddt és Ejjeli Menedékhelyet, mint a hajléktalan
személyek nappali ellatasat és krizisiddszakban erre épiild idészakos férdhelyeket (éjjeli
menedckhelyet), az utcai szocidlis munkat és a népkonyhat foglalja magaban. A hajléktalan
személyek ellatasa kiegésziil a hajléktalanok haziorvosi ellatdsaval is.

A hajléktalanok ellatasanak rendszere a raszoruldk sziikségletei mentén szervezodik, tehat ez
tobbszintli, Osszetett szakmai struktarat jelent. A kiildnbozd ellatdsi formak a 1étrejove, uj
szolgéltatdsokkal egymasra épiilnek, egymast kiegészitik.

- Az utcai szocialis munka az elsé kapaszkodoét jelentheti ahhoz, hogy érezzék, részei a
tarsadalomnak, segitségel kaphatnak és bekeriilhelinek az elldté rendszerbe, ahol
figyelnek rajuk.

A hujléktulun emberck szaméra az clsdleges sztikségleteik kiclégitését clsésorban a
nappali melegedd és az éjjeli menedékhely keretei biztositjak.

- A hajléktalan személyek atmeneti szalldsa az oOnellatasra képes hajléktalan
személyeknek biztosit lakhatdsi szolgaltatist és az ©Onalld életvitel fenntartdsa
érdekében sziikség szerinti esetvitelt (szocialis munkat).
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A hajléktalan személyek elldtdsdanak 2016-2021. kozotti alakuldsa:

Hajléktalan ellatds - atlagos ellatotti szam alakulasa

2016-2021.
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Férfi Atmeneti 524116 N&i Atmeneti Sz4llé
Nappali melegedé - -Ejjeli menedék

Evek 6ta szembesiiliink azzal, hogy a hajléktalan ellatds — leginkabb a nappali melegedd -
szolgéltatasat olyan személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mas elébbre sorolandd
problémaik vannak a hajléktalansagnal. Itt tSbbnyire egészségiigyi gondokrdl van szd, pl.
pszichidtria és/vagy szenvedélybetegségrél, vagy mds komoly betegségekrdl (pl.
rakbetegség). Ezen igénybevevok aranya kozelitbleg 30-40%. A jelenlegi szocilis
ellatérendszer hidnyossagai miatt intézményiink olyan elldtottak gondozésat is felvéllalja,
akik ellatasa a kompetencia hatdrain tilmutat.

1. Atmeneti elhelyezést nyiijto ellitasok (Férfi Atmeneti Szall — kiilsé férhelyek, Noi
Atmeneti Szall6)

A kihaszndltsag alakuldsa az dimeneti szdllékon 2021. évben:

Férohelyek szama
(16) Kihasznaltsig (%)
Férfi Atmeneti Szallé 42 87 %
N6i Atmeneti Szallé 20 77 %

A férfi szallon a kihasznaltsag évek Ota hasonld aranyt mutat. A néi szallén a kihasznaltsag
csokkenésének oka az EFOP-1.1.4-16-2017-00009. kodszamu, ,Elséként lakhatds”
Fordulépont cimii projektiink sikeres befejezése, amelynek kovetkeztében tobben maradtak
kint lakhatasban.
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A 2021.6v adatai az armencti szdllokon:

i ¢ ellits Ujonnan Jovedelemmel
tHSnCll codtas Ellatasa | felvettek | Hivatali | rendelkezik és
megnevezese: megsziint | szama | iigyintézések téritési dijat

(fo) (f6) szama fizet (f6)
N&i Atmeneti Szall6 8 14 550 13
Férfi Atmeneti Szallé 14 18 407 24
Osszesen: 22 32 957 37

Az év soran 22 {6 uj lakod érkezett, 32 f6 tavozott. Hivatalos tigyeik intézéséhez szinte
mindenki segitséget igényel, valamint az orvosi ellatds igényléschez is.

A szall6 lakéi szinte minden korosztalyt képviselnek, egészségi allapotuk rossz, idés kortak
vagy megromlott fizikalis-, mentalis allapotuk miatt munkavégzésre kevesen képesek.
Altalaban alacsony jévedelemmel rendelkeznek, vagy egyaltalan nincs jovedelmiik, jellemzé
a foglalkoztatast helyettesité tdmogatds, el6nyugdij, rokkantsagi nyugdij, k&zhasznu
munkébdl vagy alkalmi munkabdl szarmazo jovedelem.

5 szemé€ly all gondnoksag alatt, 3 f6 kérelmezte a szocialis otthoni elhelyezését.

A ndi szallon 13 {6, a férfi szallon 24 {6 rendelkezett jovedelemmel, téritési dij fizetési
kotelezettsége a ndi szallon a lakok 75 %-dnak, a férfi szallon a lakok 60 %-anak volt.

Az év folyaman sok problémat okozott a férfi szallon a lakok magatartisa. 4 o keriilt
biintetésbdl  két-két hét kitiltdisra a hazirend megszegése miatt (pl. verekedés,
alkoholfogyasztas miatt). A problémak sajnos visszatérésiik utan tovabb folytatodtak. Nagyon
kevés eszkodzzel rendelkezik intézményiink a fegyelmi vétségek kezelésére.

A férfi atmeneti szalldhoz 2020. évben kialakitasra keriilt kiils6 féréhelyek célja, hogy a
hajléktalan személyek intézményrendszerté! vald levalasat el6készitse, eldsegitse, az 6nalld
életvezetést eldsegitse, megteremtse. Olyan hajléktalanok helyezhetk itt el, akik rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek, megtakaritast is tudnak képezni, valamint az 6nallo életvitelre
alkalmasak, vagy azza teheték. Az erre a célra kialakitott két lakdsba még nem koltoztek
lakok, a kivalasztasuk folyamatban van.

2. Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely

A beszamolasi idészakban a féréhelyek szama: 15 {6, a nappali melegedében a kihasznaltsag
130 %. A szolgéltatas a krizisidészakban iddszakos féréhelyek mikdodtetésével éjjeli
menedékhelyként is funkcionalt 15 féréhelyen, melynek kihasznaltsiga a beszamolasi
idészakban 99 % volt.
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A kihaszndltsag alakuldsa a Nappali Melegedében és az Ejjeli Menedékhelyen:

Kihasznaltsag (%)

2018 [ 2019 | 2020 2021.

Nappali melegedd 160 % | 151 % | 130 % 130 %
Ejjeli menedék 127% | 129% | 90 % 99 %

Az ellatasok kihasznaltsaga mar a kezdetektd] meghaladta a 100%-ot, de csokkend tendenciat
mutat. A nappali ellatas €s az éjjeli menedékhely a perifériara szorult személyek elsé allomasa
lehet a hajléktalansag felé, azonban a szocialis munka eszkozeivel sok esetben a tarsadalomba
valé reintegralodas elGsegithetd. Az ellatast igénybe vevd ligyfelekre nagyon jellemzd, hogy
egy résziik dllandoan, folyamatosan igénybe veszi a szolgaltatast, mig egy masik résziik csak
egy-két napot t5lt a melegeddben, éjjeli menedékhelyen. Nagy résziik jovedelem nélkiili, idés
vagy beteg ember.

Altalinossagban elmondhato, hogy az ellatottak az intézményt8l, illetve megnyert
palyazatokbdl napi szinten kaptak negyed kg kenyeret, a népkonyha Keretei kdzott egy tal
meleg ételt, a Hajléktalanok Kozalapitvany palyazata alapjan egy tal elére csomagolt,
melegitheté készételt. Az Elelmiszerbank palyazatabol napi rendszerességgel a Tesco
aruhazbol pék- és zoldség arut, egyéb élelmiszert kapunk. 8 alkalommal kaptunk az
Elelmiszerbanktol élelmiszer kiajanlast, amelybSl minden ellatottnak tudtunk csomagot
késziteni.

Folyamatosan figyelemmel kisértiik a hajléktalan ellatdsban hasznosithaté palydzatokat, de
sajnos 2021. évben mar nem jelentek meg a targyi eszkozbeszerzésekre €s a hajléktalanok
egészségiigyl tamogatasdra kiirt palyazatok, amelyek az el6z6 években nagy segitséget
Jelentettek. Nagy csalodas volt az ellatottjainknak, hogy mar nem tudtuk segiteni ket a
gyogyszereik kivaltdsaban.

3. Utcai szocialis munka

A tevékenységet 1 f6 szocialis munkatars foallasban és 2 6 helyettesitésben végzi. 2021.
€vben 22 ligyfél megélhetéséhez és tarsadalmi integracidjdhoz jarultak hozza, elsdsorban ruha
¢s élelmiszer adoményok kozvetitésével és a szocialis szolgaltatdsok elérésének
megkonnyitésével. A 22 f6bdl év kdzben 3 8 elhalalozott, 1 {6 rehabilitacids intézetbe, 1 6
bortonbe keriilt, 1 f6 pedig kdrhazi kezelés utdn gyermekeihez ksltozott.

4. Népkonyha

Az ellatas keretében az intézmény téritésmentesen biztosit étkezést (napi egy tal meleg étel
formdjaban) azok szamadra, akik méas modon nem jutnak élelemhez. A targyidészakban
naponta 4tlagosan 80 adag ebéd keriilt kiosztasra, melyek nagyobb részét helyben fogyasztjak
el, kiiléndsen indokolt esetben lehetdség van az ebéd elvitelére.
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